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Mala kancelat v Lounech, kde neustale zvoni telefon, operétorky vytizuji jeden mail za
druhym, pracovni tempo pasobi na nezasvécené piimo vrazedné. Firma 1Big Europe a. s.
patti mezi nejlepsi ve svém oboru na svéte.

Provozuje internetovy obchod, pires ktery si muiZete objednat ubytovani a dalsi sluzby ve
stiedni a vychodni Evropé. Tato lounska spolecnost je dikazem, Ze Gspéch na internetu miaze
mit kdokoli s dobrym napadem a vili jej realizovat kdekoli na svété.

K olgje spravnym smérem

Majitel Petr Cech zacal s podnikanim v roce 1992 je&ts jako student vysoké 3koly. Na
prézdniny si prongjal studentskeé koleje v Praze a zacal zde nabizet ubytovani pro zahrani¢ni
turisty. Jak sdm rikd, bavilo ho setkavat se slidmi, ktefi za¢ali do Prahy po revoluci piijizdét,
apodélit se s nimi o Zivotni zkuSenosti v raznych kulturéch a politickych podminkach.

Jako student nem¢l Zadné Uspory, zacinal tedy prakticky od nuly. ,Muselo stacit
nékolik tisic korun naSettenych ze studentskych brigéd,” dodava dnes s ismévem.

O jeho dalsi budoucnosti rozhodlo povidani s kamaradem, se kterym sedél v
internetové kavarné. Kratce nato si zaregistroval doménu www.hostel.cz, tu mimochodem
vlastni dodnes. ProtoZe se ale cestovni ruch velmi rychle vyviji ado Cech zatala jezdit
nérocng;jsi klientela, meél navybér ze dvou moznosti. Bud’ zastat u ,,hostelu”, ktery mu stale
tvori zajimavé obraty, nebo na firm¢ zapracovat a utkat se o narocnéjsi klientelu.

Cesky trh byl maly

Vybral si druhou moznost a zaregistroval si dalSi doménu, tentokrat s nazvem svétovejsim -
www.1bigeurope.com. Najednou mu ale pridla Ceska republika mal4, atak se zatal poohlizet
po dalSich destinacich. Vydal se smérem naprosto jinym nez vétSina konkurence. Analyzou
trhu Zjistil, Ze nikdo ucelen¢ nenabizi ubytovani ve vychodni Evropg. Pozdgji Zjistil, Ze
jednéni s balkanskymi a dalSimi vychodnimi partnery mé své specifika, kterd ostatni firmy
ziejmé odradila. Pustil se tedy do boje a dnes firma 1BigEurope nabizi nejucelen¢jsi sluzby v
segmentu vychodni Evropy.

»Nevim, kde se ve mné ta odvaha vzala, kdyZ jsem si usmyslel, Ze dobudeme svét, de
v ur¢itych bodech se nam to uz podatilo, ato nejen v ramci Ceska, ale celého svéta. V
soucasné dob¢ nabizime web, ktery je srovnatelny s nejlepSimi firmami v oboru. At uz
pouZitou technologii, obsahem, cenami nebo kvalitou sluzeb. Vzhledem k nasi specializaci
jsme dokonce v mnoha smérech lepsi -napiiklad v Rize nabizime 46 hotelt,* dodava Cech.

Jak se odlisit

Lounskéa spolecnost si zaklada hlavné na komplexnosti sluzeb. Kromg ubytovani zgjist'uje
dopravu, viza, incentivni akce, pravodce, kontakt na mistniho partnera, ktery je klientam k
dispozici, afadu dalSich sluzeb, které ji odliduji od konkurence.

,Vazime si nasich stalych klientu, ktefi za vérnost dostévaji lepsi ceny, dbame na
bezpecnost - ve spolupraci s renomovanou bankou jsme zprovoznili on-line platby kreditnimi



kartami atd. Za skvély Uspéch povazuji také nase vysledky ve svétovych vyhledavacich. V
Google jsme na nejpouzivangjsi kombinaci ,, mésto hotels* ve vétsing hlavnich nebo turisticky
zajimavych mest vech 21 zemi, které délame, mezi 1-3 mistem. Napiiklad ve Vidni jsme
prvni z 26 miliona vysledka vyhledavéani,” upiesiuje majitel firmy s hrdosti v hlase.

Kli¢em jsou zaméstnanci

Cech vsadil na zaméstnance. Dnes jich v jeho firmé pracuje patnéct a ocetiuje u nich, kdyz se
neboji zmén a jsou ochotni ucit se novym vécem a pouZzivaji selsky rozum. Snazi se s nimi
travit hodn¢ ¢asu a vést diskuze, které jsou prinosem pro obé strany.

» B€z nich bychom nebyli tam, kde jsme dnes," dodava skromné. Ac¢koli Uspéchy
spolecnosti ocenuje i konkurence, ktera se vétSinou velmi divi, kdyz zjisti, Ze sidlo
1BigEurope je v Cechéch, navic v malém mésts, Petr Cech mé o GspsSich jasno. , Zivotnim
Uspéchem, da-li seto tak nazvat, jsou jednoznatné moji dva synové, ktefi mné stradné rozsitili
pohled na svét. A pak samoziejmé podporamé Zeny, kterd pii mné stala na zacatku, kdy jsem
jako mlady stavebni inZzenyr bez sebemensi zkusenogti a kontaktd v cestovnim ruchu nemél
zrovnaidedlni startovni pozici. V&tim, Ze ji to postupné ve vratim.”

Zatim neni na prodej

PrestoZe jiz dostal nékolik nabidek, o prodeji své firmy nikdy neuvazoval. ,Nejvice m¢
fascinuje, kdyZ si u nastieba v jednu chvili indicka firma objedné ubytovani v Moskve,
Australané zarezervuji jachtu v Chorvatsku ¢i si Anglicané s ndmi zalyZuji v Alpach. Prosté
to, co mnoho lidi nechape - pro¢ s lidé z celého svéta objednavaji turistické sluzby u nékoho,
kdo sidli v CR anavic v Lounech,* #ik& na vysvétlenou Petr Cech.



